Partie 5 — Application du programme de recyclage : L’éducation
d’abord, le succes grace a la planification

Je crois qu’il s’agit d’une discussion importante, car le succes a long terme de tout programme de
collecte sélective en bordure de rue dépend non seulement de la collecte des matieres recyclables,
mais aussi d’aider les résidents a comprendre le programme et de veiller a ce qu’il soit mis en ceuvre
de fagon juste et uniforme.

Ayant aidé d’autres municipalités a effectuer avec succes la transition vers la collecte sélective en
bordure de rue, j’ai pu constater personnellement ce qui fonctionne. Les programmes les plus
efficaces sont fondés sur la planification, ’éducation et la communication avant le début de la
collecte.

Le processus de mise en ceuvre de la collecte sélective en bordure de rue devrait se faire selon une
approche progressive.

Phase 1 -L’éducation d’abord

Avant d’envisager toute mesure d’application, les résidents devraient avoir toutes les occasions
possibles d’apprendre comment fonctionne le programme. Cela pourrait comprendre un guide de
recyclage distribué a chaque résidence par la poste, de Uinformation jointe aux comptes de taxes
fonciéres ou d’eau et d’égouts, des vidéos et/ou des publications sur les médias sociaux, des
séances d’information publiques, du matériel promotionnel (par exemple, des aimants pour
réfrigérateur), ainsi que des vérifications du contenu des bacs de recyclage et des déchets afin de
s’assurer que les matieres sont déposées dans les contenants appropriés.

Les vérifications des bacs de recyclage et des déchets pourraient comprendre un systeme d’avis
autocollant » expliquant au ménage pourquoi les matieres recyclables et/ou les déchets n’ont pas
pu étre ramassés.

Plutot que de pénaliser immédiatement les résidents, des avis éducatifs peuvent étre laissés afin
d’expliquer le probleme, de maniére qu’il puisse étre corrigé avant la prochaine collecte.

Phase 2 - Application progressive

Une fois que les résidents auront regu suffisamment d’information et de temps pour s’adapter, le
Conseil pourrait envisager une approche graduelle, par exemple :

* Premiere occurrence — Avis éducatif

¢ Deuxieme occurrence — Avertissement écrit

¢ Troisieme occurrence — Bac identifié et laissé sur place jusqu’a ce que le probleme soit corrigé

e Occurrences répétées — Application d’un reglement municipal, si le Conseil choisit d’en adopter
un

De nombreuses municipalités misent principalement sur le refus de collecte plutét que sur
imposition d’amendes.



Soutenir le programme

Afin d’assurer Uuniformité, le Conseil pourrait également envisager d’adopter un reglement
municipal sur la collecte des déchets et le recyclage qui définirait clairement les exigences en
matiere de recyclage, les matiéres acceptées, les procédures d’application, etc.

Travailler avec Circular Materials

Grace a une planification réfléchie, a une solide campagne d’information publique et a une
collaboration entre la Ville, Circular Materials et les résidents, je crois qu’lroquois Falls peut mettre
en ceuvre un programme de collecte sélective en bordure de rue qui sera efficace, efficient et bien
appuyé par notre communauté.

Mettre notre communauté d’abord, c’est planifier a ’'avance, communiquer clairement
et donner aux résidents les moyens de réussir.



